
Das Herz am rechten Fleck. DAGMAR AUERBACH   l   Greiner 241   l 7534 Olbendorf l dagmar.auerbach@mac.com
BANK  IBAN  AT43  1700  0004  8704  8550  l BKS Gleisdorf  l MOBIL  +  43 664 100 555 9

handeln  erstellen  richten  zielen 

1975 – 1979 Volksschule Itzling

1979 – 1983 Hauptschule Plainstraße, Schwerpunkt 

Sport

1983 – 1987 Bundesoberstufen Realgymnasium, 

Schwerpunkt Sport

2000 – 2002 Pädagogik l und ll, Coaching als Methode

2002 – 2005 SMBS, General Management

2004 – 2005 SMBS, Internationales Management

2005 – 2006 Buchhaltung und Finanzbuchhaltung

2011 Betriebssanitäter,Social Media und Prezi, 

die neue Art der Präsentation

2012 ECDL Advanced: Word, Excel, PowerPoint, 

Access

2013 Rettungssanitäter

2016 – 2018 Führen nach der Shaolin Strategie, 

Datenschutzbeauftragte, Best Of Word und 

Excel, Werte und Orientierung, Englisch im 

Berufsalltag, Produktmanagement, 

Powerfood, MS Outlook, Professional, 

Kommunikation und Austausch im 

interkulturellen Trainings- und 

Arbeitsalltag, Präsentations- und 

Moderationstechniken, Gutes Bauchgefühl, 

Gendern ist und viele weitere.

2019 Kräuterausbildung

2021 Kräuter- und Waldpädagogin

2023 Imkerausbildung

Hohe soziale Kompetenz

loyal und treu

verlässlich, vertrauensvoll und 

optimistisch

zielstrebig, ehrgeizig und 

konsequent

beharrlich, ausdauernd und 

fleißig

teamfähig

liebt spannende Herausforderungen

einfühlsam und tolerant

kreativ, ideenreich und 

innovativ

entscheidungsfreudig, 

lösungsorientiert

Braucht klare Vorgaben 

über Aufgaben und 

ein harmonisches Umfeld.

Sport

Motorrad fahren

Ehrenamt

Lesen

Harmonika spielen

Wald, Natur und Bäume

Vegan

BILDUNG

FEEDBACK

PERSÖNLICHES
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1992 Gründung der Fahrschule Auerbach

Bereich Kunden: Betreuung vom Erstkontakt bis zur 

Führerscheinprüfung, Organisation der Ausbildungen, 

Kontrolle der Ausbildungsqualität, Evaluierung der 

Kundenmeinung und kontinuierliche Verbesserung, 

Kundenbindungs- und Empfehlungsmaßnahmen

Bereich Mitarbeiter: Regelkommunikation, 

Mitarbeitergespräche und Zielvereinbarungen, 

Mitarbeiteraus- und Weiterbildung

Bereich Marketing: Entwicklung der „Corporate Identity“, 

Entwicklung von Informationsmaterial und Imageträgern 

(Flyer, Plakate, Fahrzeuge), Ausarbeitung und 

Durchführung von Evaluierungen, Statistiken und Analysen 

im Zuge diverser Schulprojekte

Bereich Organisation: Durchführung von 

Schulveranstaltungen, Organisation von diversen 

Kooperationen

Bereich Betriebswirtschaft: Preisgestaltung, Buchhaltung, 

Lohnverrechnung

2000 Führungsverantwortung und Prokura der Fahrschule 

Auerbach

2001 Fahrschullehrerprüfung der Klassen A + B

2003 Universitätsausbildung „General Management“

2005 Universitätsausbildung „Internationales 

Management“

2005 Gründung zweiter Standort und Verkauf des 

Unternehmens

Seit 2006 bis 2016: Entwicklung von 

Ausbildungsmaßnahmen und Methoden 

im Bereich Führung, Vertrieb und 

Verhalten, Design und Pflege von 

Unterlagen

AUDI AG Ingolstadt

Bereich Führung: Audi Premium Performance –

Entwicklung eines Führungskonzeptes für 

Österreich, Luxemburg und Schweiz. Audi 

Top Service – Entwicklung eines 

Führungshandbuches für den Service 

weltweit. Entwicklung diverser Workshops 

Audi Way, Audi Top Service, Audi pace

Bereich Verhalten: Audi Way – Entwicklung und 

Design von Trainingshandbüchern. Audi 

Top Service – Entwicklung eines 

Verhaltenshandbuches für den Service 

weltweit. Audi Lead Management –

Entwicklung eines Planspiels 

Bereich Vertrieb: Entwicklung der 

Verkäuferausbildung für den 

internationalen Handel, für Deutschland 

und das Mitarbeiterfahrzeugcenter

ERFAHRUNG



Das Herz am rechten Fleck. DAGMAR AUERBACH   l   Greiner 241   l 7534 Olbendorf l dagmar.auerbach@mac.com
BANK  IBAN  AT43  1700  0004  8704  8550  l BKS Gleisdorf  l MOBIL  +  43 664 100 555 9

handeln  erstellen  richten  zielen 

AT-Rohr GmbH

Strategische Beratung, Marke & Designberatung, 

Konzeption, Entwicklung & Design von 

Kommunikationsmaterialien Homepage: 

Design und Umsetzung, CEO Kriterien

fsz solution gmbh & co kg, Dominik Reisenhofer

Immobilienverwaltung

Strategische Beratung, Marke & Designberatung, 

Konzeption, Entwicklung & Design von 

Kommunikationsmaterialien

Seit 2016 bis 2020: Geschäftsbereichsleitung 

Stellvertreterin - Geschäftsbereich 

Produktmanagement

bfi Steiermark

Projekt Land Steiermark

Zukunft.Bildung.Steiermark

Projekt Land Steiermark: Deutsch lernen für 

AsylwerberInnen

Projekt ÖIF: Deutsch & Integration

Produktentwicklung Bereiche: Gesundheit, Technik, 

EDV, Management, Persönlichkeit, Büro, 

Tourismus

Ab Jänner 2021 wieder Selbstständig

Gewerbe für Unternehmensberatung einschließlich 

der Unternehmensorganisation

Grafik, Design und Konzeption

Seit 2006 bis 2016: Entwicklung von Ausbildungsmaßnahmen 

und Methoden im Bereich Führung, Vertrieb und Verhalten, 

Design und Pflege von Unterlagen

Liebherr Österreich

Entwicklung eines Verkaufsprozesses und Design eines 

Verkaufsprozess-Handbuchs

Weltauto, Porsche Salzburg

Bereich Vertrieb: Entwicklung der Verkäuferausbildung

PremiumCircle Deutschland 

Bereich Beratung: Unternehmensanalyse, Strategieberatung, 

Impulsvortrag zur Mitgliederversammlung

Arbeiter-Samariter-Bund Salzburg

Markenkompetenz & Verhalten: Konzeption und 

Durchführung

GAP Deutschland GmbH

Strategische Beratung, Marke & Designberatung, Konzeption, 

Entwicklung & Design von Kommunikationsmaterialien, 

Entwicklung diverser Kalkulationstools

drei-dimensional gmbh

Partnerforum: Entwicklung eines revolutionären 

Matchingsystems - Das Multi-Polaritäts-Prinzip

SPERL + LAFER: Wirtschaftstreuhänder, Steuerberater

Strategische Beratung, Marke & Designberatung, Konzeption, 

Entwicklung & Design von Kommunikationsmaterialien, 

Entwicklung diverser Mitarbeitertools

LAFER + PARTNER Steuerberater

Neuentwicklung der Marke, Personalwirtschaft, Staatspreis 

„Unternehmen für Familien 2016“

ERFAHRUNG


